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Objetivo

La siguiente cartilla busca orientar a los educadores e instituciones
educativas en intencionar la formacién en convivencia escolar desde
la primera infancia.

Introduccion

Un ambiente de buen trato implica la generacion de climas emocionales
positivos, donde los diferentes integrantes de la comunidad educativa
perciben y viven experiencias de buen trato, aspecto relevante, ya que
ayuda a no normalizar la violencia y a valorar las formas de relacion
basadas en el respeto.

Para instalar un ambiente de Buen trato, es fundamental que todos
los actores del sistema educativo conozcan los derechos de todas
las personas para alcanzar su potencial y autorrealizacién, y conocer
cudles son los derechos' de los nifos y las niflas, para socializarlos y
promoverlos al interior de la comunidad educativa y asi satisfacer las
necesidades bdsicas de bienestar y aprendizaje.

' Derecho a la igualdad, sin distinciéon de raza, religién o nacionalidad. Derecho a una
proteccion especial para que puedan crecer fisica, mental y socialmente sanos vy libres.
Derecho a tener un nombre y una nacionalidad. Derecho a una alimentacién, vivienda
y atenciéon médica adecuadas. Derecho a educacion y atenciones especiales para los
nifos y niflas con discapacidad. Derecho a comprensién y amor por parte de las familias
y de la sociedad. Derecho a una educacion gratuita. Derecho a divertirse y jugar. Derecho
a atencién y ayuda preferentes en caso de peligro. Derecho a ser protegido contra el
abandonoy el trabajo infantil. Derecho a recibir una educacion que fomente la solidaridad,
la amistad y la justicia entre todo el mundo.



Buen trato educacion parvularia

Al reconocer que el buen trato se percibe y se
vive, las interacciones se constituyen en un
modelo de aprendizaje donde los nifios y adultos
incorporan patrones de buen trato a partir de la
propia experiencia. Por tanto, el desarrollo de
relaciones en las que los adultos se vinculan
afectivamente a partir de una interaccién
positiva con los nifos proporcionando cuidado
y protecciodn; visibilizando sus necesidades y sus
particularidades; va a incidir directamente en
como el nino establece sus propias relaciones,
tanto con sus pares como con los adultos.

En este sentido en el nivel de Educacion Parvu-
laria, la promocidén del buen trato considera no
solo a nifos, y el trato de los adultos hacia ellos,
sino también la relacion que se genera entre los
adultos que participan del proceso educativo,
los niflos mds que nadie “imitan”, siendo fun-
damental considerar a toda la comunidad edu-
cativa en el desafio de contar con un ambiente
educativo, prdacticas cotidianas y relaciones hu-
manas bientratantes.

Una Comunidad Educativa Bientratante
Construir vinculos afectivos positivos vy
estables con los nifos, que les permita sentirse
queridos, seguros y aceptados por los adultos
que los rodean. El desarrollo de los Objetivos
de Aprendizaje se beneficia enormemente de
interacciones asentadas en una relacidon de
apego.

Para establecer esta relacién, se requiere que
educadores, equipos pedagodgicos y otros
agentes educativos observen y escuchen
activamente a los nifos. Requieren también ser
empdaticos y respondientes a sus caracteristicas,
necesidades e intereses, acompandndolos en
su proceso de aprendizaje y en la resoluciéon de
conflictos en todo dmbito (BCEP, 2018).

Los niflos de estas edades transitan por un
periodo de cambio y de rapido crecimiento, por lo
que requieren multiples factores que potencien
y faciliten el desarrollo y el aprendizaje. Muchos
de estos factores estdn asociados al contexto
en que se desenvuelven, y en el que participan,
siendo la vida familiar y el establecimiento
educativo, los espacios en el cual se desarrolla
la movilidad, la capacidad de comunicaciéon y
las habilidades cognitivas y socio afectivas mds
importantes. En este contexto, ser sujeto de buen
trato implica necesariaomente que los adultos
a cargo respondan de manera pertinente y
efectiva a las necesidades bdsicas de los nifos.

Interacciones Pedagégicas y buen trato

a. La interaccién de los pdrvulos con un medio
ambiente enriquecido y bientratante favorece
el desarrollo cerebral; y en el largo plazo, las
experiencias tempranas van modelando un
sistema nervioso altamente receptivo y con
gran plasticidad. Asi, las relaciones afectivas
de cuidado, proteccidon y estimulacidon
adecuada tendrdn un impacto positivo en el
desarrollo de nifios.

b. Una respuesta empdtica, oportuna y amorosa
impacta de manera positiva en el aprendizaje
y desarrollo integral de los pdrvulos vy
promueve la generacion de relaciones
afectivas y seguras, estableciéndose asi un
circulo virtuoso de relaciones bientratantes.

c. El rol del educador, de acuerdo con las BCEP
(2018), contempla generar interacciones res-
petuosas y desafiantes dentro de ambientes
enriquecidos y seguros, en los que los niflos se
sientan considerados, confiados y protago-
nistas de su propio aprendizaje. La construc-
cion de un lenguaje apreciativo hacia los nifios



implica necesariaomente cambiar los modos
de comunicacién con ellos, partiendo de que
un nifo suele reflejar en sus actos aquello que
los adultos esperan o suponen que hard; en
este sentido es importante relevar sus capa-
cidades, intereses y habilidades, colaborando
y apoyando desde sus fortalezas aquellas ne-
cesidades que presentan para su desarrollo y
aprendizaje. Lo anterior desafia a los adultos
a instalar prdcticas de reconocimiento que
favorecen la autoestima, la seguridad y con-
fianza en los nifos.

Caracteristicas de las interacciones en
Educacion Parvularia

a. Relaciones afectuosas en un marco de
respeto y confianza, donde cada nifio tenga
la confianza y seguridad que el adulto estd
disponible para acompanarlo y ayudarlo
siempre.

b. Consideraciondelas opiniones y necesidades
de los nifios. Es fundamental atender la voz
de los pdrvulos, escuchando sus ideas vy
emociones.

c.Respeto porlosritmosy estilos de aprendizaje,
con la finalidad de que puedan explorar,
expresar y construir aprendizajes desde sus
propias posibilidades y particularidades.

d. Interacciones positivas y enriquecedoras,
con el propdsito de desarrollar seguridad en
los nifios. Lo anterior les permitird aceptar la
contencién y proteccidon de los adultos, asi
como también a desarrollar progresivamente
habilidades y actitudes para entregar apoyo
a sus pares (BCEP, 2018, p.48).

Algunas orientaciones practicas para
la reflexién

. COmo respondo a las necesidades de cuidado,
proteccién y respeto que manifiestan nifos vy
nifas del establecimiento educativo?

Para que una comunidad educativa genere
ambientes bientratantes, es fundamental
establecer en su PEl, principios y valores
compartidos que orienten el quehacer educativo
desde una perspectiva de buen trato y cuidado
entre todas las personas, nifos y adultos,
impactando de esta forma en la culturg, la
prdcticay las politicas de cada centro educativo.

El disefilo e implementacion de un Reglamento
Interno que promueva el buen trato es
fundamental. Ayuda a consolidar prdcticas
bientratantes entre todos y para todos, y a
compartir los sentidos y fundamentos de este
reglamento en beneficio directo del desarrollo y
aprendizaje de todos los nifios.

La planificacién anual es otra herramienta que
debe ser considerada para promover de manera
transversal el buen trato, concibiéndola como
factor inspirador en la toma de decisiones, tanto
en el trabajo directo con los ninlos como con los
adultos y la comunidad local, resguardando asi
gue todo el quehacer educativo esté orientado
al desarrollo armdnico, al aprendizaje y a la
felicidad de los nifos.

A partir del enfoque y protagonismo que toma
el Ambito Desarrollo Personal y Social en las
BCEP, se busca el desarrollo de experiencias
donde los nifos establezcan interacciones
desde la confianzaq, la seguridad y la valoracion
positiva de si mismos y de los demds, en los tres
niveles curriculares: sala cuna, niveles medios y
transicion.
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Por otra parte, el proyecto curricular debe con-
templar en las definiciones técnicas para el di-
sefo de planificaciones integrales, la incorpo-
racion de los Objetivos de Aprendizaje de este
dmbito en toda situacion educativa, de manera
de generar experiencias educativas donde el
nino desarrolle sus mdximas potencialidades a
partir de relaciones de buen trato.

La prdctica pedagdgica se constituye en el
escenario perfecto para la vivencia de una
educacion en el buen trato, donde la calidad
de las interacciones se define como el eje
central que modela e intenciona una relacion y
vinculacién desde el respeto, la consideraciény
la valoracién por el otro. Siendo relevante para
ello, lareflexion critica del adulto, la observacion
constante del quehacer pedagégico para
mejorar cada experiencia e instancia educativa
que se disefia e implementa.

Lafamiliaesconcebidacomoelprimereducador
y tiene un rol fundamental en el desarrollo y
aprendizaje del nifio. El establecimiento debe
generar espacios de didlogo y reflexion con
las familias en temas relacionados con el buen
trato y la buena convivencia, en los que se
promueva el afecto, la colaboraciéon, el apoyo
mutuo, la calidad de las interacciones y el
conocimiento y valoracion por el desarrollo y
la individualidad de cada nifio. Es importante
respetar las culturas diversas y los patrones de
crianza y construir a partir de este conocimiento
una comunidad educativa donde todos se
sienten acogidos y valorados, promoviendo asi
el respeto por la diversidad y la incorporacién de
culturas en los procesos educativos.

El equipo educativo es el agente clave para
promover ambientes de buen trato en cada
comunidad educativa; siendo necesario
incorporar acciones que favorezcan las
relaciones bientratantes entre los integrantes
del equipo, promoviendo el conocimiento
mutuo, la comunicacién, el autocuidado que
implica una comprension de ser adulto como
agente responsable de si mismo, del cuidado
personal y del cuidado entre comparieros de

trabajo, constituyéndose en un factor promotor
y protector de buen trato.

Redes Territoriales Utiles en la promocién del
buen trato y la prevenciéon de la vulneraciéon a
los Derechos del nifio.

« Oficinas de Protecciéon de Derechos (OPD):
Coordinan las redes comunales de infancia,
instancia en la cual se puede trabajar e
intercambia experiencias con los distintos
actores que intervienen con nifos y que
trabajan por su bienestar; ademds de obtener
orientaciones en las temdaticas de su experticia.

« Chile Crece Contigo: Es un sistema de
proteccion integral a la infancia que aborda el
desarrollo infantil temprano realizando acciones
articuladas con la red a nivel local. Tiene como
objetivo principal acompanar, proteger y apoyar
integralmente a todos los niflos y sus familias,
desde el nacimiento hasta los cuatro anos.

» Municipios: Cuentan con diferentes programas
socialesquesedesarrollanenlacomunayconlos
encargados de la implementacion de la mayoria
de estas ofertas programdticas, que pueden
favorecer y potenciar la corresponsabilidad en
el desarrollo integral del nifio.

En sintesis

Finalmente, es importante concebir el buen trato
como un factor fundamental que debe estar
presente en todo el sistema educativo, desde
esta perspectiva. ;Cudles son los desafios
que se visualizan para avanzar a contextos
educativos bientratantes?

El estudio "Escuelas efectivas en sectores de
pobreza” (UNICEF, 2005) identificé como una
buena prdctica "promover un clima que aliente
a los niflos a expresarse sin temor y a cometer
errores”. Se identificd lo siguiente:

1. Promocién de valores de buena convivencia
Los educadores estdn convencidos de que



los valores positivos promueven la interaccién
entre los nifos (respeto y buen trato, resolucion
pacifica de conflictos, entre otros).

2. Confianza entre el educadory los estudiantes
El educador tiene una preocupacioén personal
por cada nifio. La buena relacion establecida
legitima las relaciones de buen trato y permite
establecer limites y conductas especificas.

3. El modelamiento de conductas
El educador es el modelo de aquellos modos
de relacionarse que posteriormente le pedird
a los ninos que manifiesten.

4. El uso de refuerzos positivos

Se estimulanmodos deseables derelacionarse
y el cumplimiento de normas acordadas. Se
valora en publico aquello que los nifios hacen
bien y los invitan a dar mds de si mismos.
Para que sea efectivo, un refuerzo positivo
debe ser oportuno, preciso, proporcional y
personalizado.

En sintesis, un ambiente educativo desde una
perspectiva de buen trato debe caracterizarse

por ser un espacio en el que:

- se promueva la confianza, la solidaridad vy el
trabajo colaborativo.

- prime el bien comun y todos se sientan parte, y
sereconozca e incorporen los diversos talentos.

- se reconozcan y valoren los logros y esfuerzos,
tanto individuales como colectivos.

- se ayude a superar las dificultades y se reco-
nozca el error como una forma de aprendizaje.
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